
Recuperación de contraseña 
EDUCACYL



Conceptos previos

• Cuando usamos un ordenador en el centro educativo o nuestro 
propio dispositivo con la conexión wifi CED-INTERNET, estamos en la 
red de Educacyl. En este caso, sólo necesitamos usuario y contraseña 
de EDUCACYL. No se precisa doble factor de autentificación.

• Cuando trabajamos en nuestro domicilio o usamos nuestro 
dispositivo con nuestra tarifa de datos, aunque estemos en el centro, 
estamos fuera de la red de Educacyl. En este caso, necesitamos
• usuario y contraseña de EDUCACYL

• doble factor de autentificación.



RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA
Por muchos motivos diferentes, 
podemos tener problemas de acceso. 
PRIMERO, es importante teclear bien y 
con cuidado la contraseña.
Si después de varios intentos, no 
tenemos acceso, la opción adecuada es
NO RECUERDO MIS DATOS DE ACCESO

Se abre un proceso de 
recuperación de 
contraseña guiado paso 
a paso. En la primera 
pantalla, elegimos 
TENGO CUENTA

En la segunda pantalla, 
podemos teclear nuestra 
CUENTA DEL PORTAL, o, si 
no la recordamos, NIF, NIE 
o DNI



El sistema genera de forma 
automática un mensaje de 
confirmación como el que aparece 
aquí, o un mensaje de error. En 
caso de mensaje de error, o en 
caso de que la cuenta de correo no 
sea la adecuada, debemos acudir a 
Jefatura de Estudios

Como se indica en el mensaje de confirmación, debemos abrir el 
correo electrónico que se nos indica para poder recuperar el 
código de verificación.



Hecho la anterior, volvemos al proceso 
guiado de recuperación de contraseña, 
insertando el código que hemos recibido 
en el correo. Para ahorrar tiempo y evitar 
errores, lo mejor es copiar y pegar.

El proceso de recuperación de contraseña termina con 
la generación de una nueva contraseña. Debemos 
anotar o tomar foto de esta pantalla.



En este punto, volvemos a 
Educacyl e introducimos 
usuario y nueva contraseña, 
CON MUCHO CUIDADO. Es una 
contraseña difícil de teclear y 
no se puede copiar y pegar.

Aunque tecleemos bien la contraseña, el sistema nos 
pedirá un nuevo paso, la creación de una contraseña 
creada por nosotros. En esta nueva pantalla debemos 
tener en cuenta lo siguiente
Primera casilla: usuario con el formato 
xxx@educa.jcyl.es
Segunda casilla. Contraseña creada en el proceso de 
recuperación. Debe ser tecleada, otra vez, con mucho 
cuidado
Tercera y cuarta casilla. Contraseña creada por nosotros. 
Pero no vale cualquiera, debemos tener en cuenta las 
limitaciones establecidas en la pantalla: al menos 12 
caracteres, al menos una mayúscula, al menos un 
número,….

ESTA ES LA CONTRASEÑA FINAL QUE DEBEMOS 
APUNTAR O MEMORIZAR.

mailto:xxx@educa.jcyl.es


Después de todo este proceso, y 
si estamos en el centro, ya 
podemos acceder a nuestra 
cuenta de Educacyl, simplemente 
con usuario y contraseña

Podemos acceder a las aplicaciones en MI ZONA PRIVADA, o 
cambiar otra vez la contraseña en MIS DATOS, ACCESO A 
CAMBIO DE CONTRASEÑA

Fuera del centro, 
necesitamos el DOBLE 
FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN. 
Vid. tutorial DOBLE 
FACTOR


