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Conceptos previos

* Cuando usamos un ordenador en el centro educativo o nuestro
propio dispositivo con la conexion wifi CED-INTERNET, estamos en la
red de Educacyl. En este caso, sdlo necesitamos usuario y contrasena
de EDUCACYL. No se precisa doble factor de autentificacion.

* Cuando trabajamos en nuestro domicilio o usamos nuestro
dispositivo con nuestra tarifa de datos, aunque estemos en el centro,
estamos fuera de la red de Educacyl. En este caso, necesitamos

e usuario y contrasena de EDUCACYL
* doble factor de autentificacion.



RECUPERACION DE CONTRASENA

Por muchos motivos diferentes,
podemos tener problemas de acceso.
PRIMERO, es importante teclear bieny
con cuidado la contrasena.

Si después de varios intentos, no
tenemos acceso, la opcidon adecuada es
NO RECUERDO MIS DATOS DE ACCESO

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefia.

Contrasena o identificador de usuario incorrectos. Escriba
la contrasenia y el identificador de usuario correctos e
inténtelo de nuevo.

ana.gonfer

No recuerdo mis datos de acceso.

* No tengo cuenta en el Portal:
e ;Puedo darme de alta?
e Darse de alta

ed ucaCY| Portal de Educacion

Informacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Le6n

Generar clave educacyl

Identificacion a

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se
muestran.

© CANCELAR SIGUIENTE )

Se abre un proceso de
recuperacion de
contraseia guiado paso
a paso. En la primera
pantalla, elegimos
TENGO CUENTA

En la segunda pantalla,
podemos teclear nuestra
CUENTA DEL PORTAL, o, si
no la recordamos, NIF, NIE
o DNI

educacyl rortal de Educacion

Informacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Identificacion 0

& Tengo cuenta en el Portal de Educacion.

© cANCELAR £ ANTERIOR SIGUIENTE )



El sistema genera de forma Validacion de correos del portal de educacion de Castilla y Leén

automatica un mensaje de
. ., Portal de educacion de la Junta de Castilla y Leén
confirmacion como el que aparece De: validacorreos@educa.jcyl.es

aqui, o un mensaje de error. En Par D
caso de mensaje de error, 0 en
caso de que la cuenta de correo no

sea la adecuada, debemos acudir a
Para evitar errores al introducir el cédigo en la casilla:

Jefatura de Estudios 1. Seleccione en su correo el codigo recibido y pulse Ctri+C
2. Sittese en la casilla del Codigo de Verificacion en la aplicacion y pulse Ctrl+V

Ha solicitado la verificacion de su correo electronico en el portal de educacion de Castilla y Ledn |

Su codigo de verificacion es: ZyhALEgkbq

Esta direccion de correo no esta atendida, por favor no conteste

Como se indica en el mensaje de confirmacion, debemos abrir el
correo electronico que se nos indica para poder recuperar el

Se ha enviado un mensaje a 'OiT op .,
ai Goh un 6adiio 86 cadigo de verificacion.
confirmacion para que lo introduzca en la

siguiente pantalla.

ACEPTAR

Verificacion correcta



ed ucacyl Portal de Educacion

formacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon

Hecho la anterior, volvemos al proceso
guiado de recuperacion de contraseia,
insertando el cédigo que hemos recibido Proceso completado
en el correo. Para ahorrar tiempo y evitar
errores, lo mejor es copiar y pegar.

Generar clave educacyl

Usuario: qaeantaiess
Password: 3k sl

ed ucacyl Portal de Educacién

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Confirmacion e

& Tengo cuenta en el Portal de Educacion.

FINALIZAR >

(I

El proceso de recuperacion de contrasefia termina con
la generacion de una nueva contrasefia. Debemos
anotar o tomar foto de esta pantalla.

CONFIRMAR )



Aunque tecleemos bien la contrasefia, el sistema nos
pedird un nuevo paso, la creacién de una contrasefia
creada por nosotros. En esta nueva pantalla debemos

En este punto, volvemos a
Educacyl e introducimos

Actualizar contrasena

usuario y nueva contrasena, tener en cuenta lo siguiente Debe actualizar la contrasefia porque ha caducado.
CON MUCHO CUIDADO. Es una Primera casilla: usuario con el formato ==
~ s xxx@educa.jcyl.es ien@ .
contrasefia dificil de tecleary @ ICy ) —*kiguien@erampie.com
) Segunda casilla. Contrasefia creada en el proceso de
no se puede copiar y pegar. recuperacién. Debe ser tecleada, otra vez, con mucho Contrasefia anterior
cuidado _ )
. ~ Nueva contrasena
Tercera y cuarta casilla. Contrasefa creada por nosotro
Pero no vale cualquiera, debemos tener en cuenta las Confirmar |3 nueva contrasefa
° ed uca cvl limitaciones establecidas en la pantalla: al menos 12

caracteres, al menos una mayuscula, al menos un

ndamero,.... :

ESTA ES LA CONTRASENA FINAL QUE DEBEMOS
MNombre de Usuario y Contrasefia. APUNTAR O MEMORIZAR.

Escriba su identificador con el formato:
usuario@educa.jcyl.es.
cfernandezcorr

Para la contrasefia:
,,,,,,,,,,, _| e Debe tener 12 caracteres o mas.
e Debe contener letras mayusculas, letras mindsculas,
nameros y simbelos.

* No puede contener el nombre de usuario ni su
nombre o apellidos.

e Las dltimas 24 contrasenas no se pueden utilizar.

Finalizado el proceso cierre la ventana o pestafia.

;Como crear una contrasena segura?
e No uses patrones comunes.

e Hazla Unica para cada cuenta.

e Evita informacion personal.



mailto:xxx@educa.jcyl.es

Después de todo este proceso, y
si estamos en el centro, ya
podemos acceder a nuestra
cuenta de Educacyl, simplemente
con usuario y contrasefia

Nombre de Usuario y Contrasena.

kcr‘traseﬁe

Iniciar sesion

e No recuerdo mis datos de acceso.
e No tengo cuenta en el Portal:
e ;Puedo darme de alta?

e Darse de alta

Podemos acceder a las aplicaciones en Ml ZONA PRIVADA, o
cambiar otra vez la contraseia en MIS DATOS, ACCESO A

CAMBIO DE CONTRASENA

Datos del usuario

RRAL e Acceso a mi zona privada
e corr i

Modificacion de datos personales *®

Desde esta pantalla podra consultar sus datos personales, asi como modificar su
correo de recuperacion de contrasena, y acceder al cambio de contrasena de acceso al
portal.

Para cambiar su correo de recuperacion de contrasefna debera pulsar el boton de
"Enviar codigo" para recibir en dicho correo un codigo. Copielo en la casilla
correspondiente y pulse el boton "Cambiar correo”.

Recuerde que no podra especificar direcciones del dominio @educa.jcyl.es.

Login: G

Nombre completo: C“L
Direccion de e-mail 'c-yl es
Correo personal: c-) es

Codigo verificacion: ]

l Acceso a cambio de contrasefia I

Fuera del centro,
necesitamos el DOBLE
FACTOR DE
AUTENTICACION.

Vid. tutorial DOBLE
FACTOR




